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Servicios energéticos en comunidades de
propietarios. Ejemplos practicos.
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La economia energética mundial precisara una transf

lo largo de las proximas décadas.
Nuevas Inversiones por tipo de
tecnologia.

Porcentaje con respecto al total. 2007

9% .
Edlica

Biocombustibles

Biomasa / residuos

Eficiencia

Fuente: New Energy Finance 2008

Se necesitardn grandes mejoras respecto a la

tendencia reciente de la eficiencia energética.
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gasNatural

ormacion a fenosa

Costes marginales de reduccion de las
emisiones.

Sistema energético global 2050
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Los principales elementos seran una mayor
eficiencia energética, la captura y almacenamiento

de CO,, y las fuentes renovables
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La eficiencia energética es la principal palanca pa  ra la reduccion gasNatural

. enosa
de emisiones de CO , en Europa f
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La eficiencia energética deberia incrementarse un 2,7% En los préximos 20 afios en al UE se invertirdn mas de

al afio para cumplir los objetivos europeos. 1,1 billones de euros en eficiencia energética.
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Se estan aprobando distintas medidas encaminadas a reducir las

barreras a la implantacion de la eficiencia energét ica

Principales barreras para la

. ., . Impulso del entorno politica a la eficiencia
implantacion de las medidas de P P

eficiencia energética

.0

-

Financiera: La implantacion
de medidas de eficiencia
energética por lo general va
asociado a inversiones
elevadas.

Concienciacion : La mejora de
la eficiencia por lo general se
considera como una prioridad
menor.

Informacioén : Existe un
conocimiento reducido sobre el
potencial existente de la
eficiencia.

Dificil de medir : Evaluar,
medir y verificar los ahorros es
mas dificil que medir el
consumo, lo que reduce la
confianza del potencial
inversor

energética

Plan de Accién de los G8 Cumbre Gleneagles (2005):

- Eficiencia energética edificios, electrodomésticos, transportes e
industria.

Compromiso 20-20-20 para el 2020:

i - Ahorrar el 20% del consumo de energia mediante una
mayor eficiencia energética.

R |
{ Directiva Europea 2006/32/CE:

! - Eficiencia del uso final de la energiay los i
servicios energéticos (transpuesta en mayo 08).

> 2

Estrategia Espafiola de Ahorro y
i Eficiencia Energética.

! - Plan E4+ 2008-2012 y Plan 2000ESE

> 4

Pacto de Alcaldes.

COMUNIDADES
AUTONOMAS

i - Iniciativa de la CE paralalucha
contra el Cambio Climético.

CORPORACIONES
LOCALES
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*Varios estudios muestran el potencial ahorro por sector en Espafa:

Consumo de energia final por sector %] Potencial de ahorro por sector [%]
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Figura 3.Consumo de energia 2008 y polencial de ahorro por sector 2010. Fuente: IDAE y Gas Malural Fenosa
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Figura 5. Potenciales de ahorro sectoriales 2010-2030 (Revision 2009). Fuente: Comision Europea 8
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Potencial de ahorro

¢, Por qué se estan desarrollando lentamente los proy  ectos de eficiencia en el

sector de comunidades de propietarios?
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(@)
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Sector
Residencial

_ Grado de dificultad para el desarrollo de Proyectos de Eficiencia Energétic_g
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Gas Natural Servicios

La estrategia se basa en satisfacer las necesidades energéticas de nuestros clientes desde una vision
de generacidon de valor para el mismo, mejorando su competitividad a través de la innovacion, el
compromiso con la eficiencia energética y la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Negocio

basado

Servicios de en Valor
Servicios Eficiencia

de Confort Energética

Venta
energiay
equipos mas
servicios
Negocio Venta de

basado energla

en Coste (luz y gas)

Nuestro enfoque de negocio basado en valor nos permite aproximarnos a las
necesidades reales del cliente:
“confort y ahorro, mas que tecnologia y energia”
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Las tecnologias existentes o en fase de avanzado de  sarrollo

representan para Gas Natural Servicios un mundo de oportunidades...

Viviendas

Industria Viviendas y equipos
de energia de
emision cero

Fabricas en
general

Negocios,
comercio,
colegios,
hospitales,...

Smart Grids

Operaciones
relacionadas con la A -
generacion, : y s Movilidad
distribucion y
almacenamiento de
energia

Vehiculos con gas
natural, eléctrico e
hibridos eléctricos

... Gas Natural Servicios basa su estrategia de crecim iento en la incorporacién de nuevas
tecnologias a su portafolio de productos y servicio s actuales, a la vez que desarrolla/actualiza
modelos de gestion para la venta de estas solucione s tecnolégicas.
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A través de un amplio catalogo de Soluciones... fenosa
- 4 MODELO DE NEGOCIO /
SOLUCION TECNOLOGICA CONTRATO SEGMENTO / SECTOR

6 CLIMATIZACION ACS : .

F Calderas de Condensacién, Bombas Contrato de venta de Energia +
Q& o de Calor, Integracion Frio-Clima, Equipos + Operacién y Mantenimiento * GRANDES CUENTAS
© 2 i Acumulacion, Sistemas de (0&M)
93 T Recuperacion de Calor, Aislamiento
©) 3 < 5 °* EMPRESAS:
o E O ILUMINACION: P .
T Leds, OLED, Luz Conducida Contrato de venta de Energia util + - Sector Terciario

O MOTORES: Equipos + O&M - Sector Industrial

i Procesos, Aire Comprimido

Contratos de Rendimiento Energético: * ADMINISTRACION
MICRO-COGENERACION: - Ahorro + O&M PUBLICA

Pilas de Combustibles , Motores
Stirling , Micro Turbinas , Motores
Alternativos de Combustion Interna

- Ahorro + O&M + Venta de Energia

GENERACION
DISTRIBUIDA

. . .
AL - Contratos de Respuesta de la Demanda PYMES:
Solar Fotovoltaica, Solar Térmica, | G et
Frio Solar, Micro y Mini E¢lica, (En desarrollo)
Geotérmica , Biomasa - Sector Industrial
[ )
VEHIGULOS. COMUNIDADES DE

GNV, GNC-GNL, Hibridos gas, _ . PROPIETARIOS
Eléctricos, Hibridos eléctricos. Financiacion CLIENTE

TRANSP
ORTE

Financiacion GNS * DOMESTICO
HAN (Home Area Network)

>‘ . . s

i EMS (Energy Management Systems) Financiacion por TERCEROS

5 A MEDIDA:

L Smart metering LEASING

@ SMART APPLIANCES:

f:) Sistemas de Control (iluminacion, FORFAITING (en desarrollo)
procesos..)

... basado en una aplicacién innovadora de nuevas tecn  ologias y modelos de negocio
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...aplicables a través de modelos de gestion diferenci  ados en funcion g fenosa

de la tipologia de clientes.

A -

< Soluciones de Caracterizacion Energética [L!; i

________________________________

Las soluciones para clientes de
menor consumo energeético

aseguran una alta calidad del _ o N
servicio prestado con el menor + fJ Soluciones de Suministro Energético

S

Y

coste operativo posible a traves

de soluciones estandarizables _
% Soluciones de Confort

________________________________

Las soluciones para un cliente
con elevado consumo
energético requiere de una
vision holistica en la definicién

. | + Soluciones de Movilidad
del servicio, tanto desde el punto !

@)
@
=
o
| -
(@
-
o
o
(D)
©
O
©
©
S
O

de vista de integracion
tecnoldgica, como de los modelos
de negocio a desarrollar y del
servicio a prestar

< Soluciones de Eficiencia Energética
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...prestando nuestros servicios en todas las comunidad es espanolas

Organizaciéon de Gas Natural Servicios

Director: Josep Codorniu
> Gestién de explotacion: Angel Gonzalo

> Soluciones integrales de servicios
energéticos: Jaume Mir6

> Soluciones energéticas de movilidad:
José Ramén Freire

> Planificacion operativa: Joaquim Orero

> Innovacién y Mercados de Servicios
Energéticos: Ramoén Silva

o > \entay Operaciones: José Angel Sanz
wws . Zona Este Levante: Antoni Franquesa

wws . Zona Centro Sur: Alfonso del Rio

|

, : . . - Zona Norte: Miguel Angel Bara
... con mas de cien profesionales atendiendo las

necesidades de nuestros clientes y una plataforma
de telegestion 24h , 365 dias al afio.

15



...y con presencia importante en las Comunidades de Pr  opietarios

2.000

1.500

1.000

2010

@/
(4
gasNatural

fenosa
Energia Suministrada (GWh/a)

]I|| .

1800
Contratos (unidades)
1.600
t 2500
1.400 .
1.200 IIII
1.000
800
.
600 | |
]
400 -
200 -
0 - T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ingresos (k€/a)
120.000
100.000
80.000 I I:
60.000 I T =
40.000 . l |
]:i:l:l
20.000 -+
0 T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
M INDUSTRIA M Recintos deportivos

M Centrosy locales ¢ M Residencias

Centrosrecreativc W Centros hospitalario

500
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
i Resultado operativo (kE) == nversidn acumulada (k€]
12.000 90.000
80.000
10.000
70.000
8.000 60.000
50.000
6.000
40.000
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Caracterizacion Energética g sa

Estudio energético que permite conocer la situacién actual y detectar las medidas de
eficiencia energética o renovables para la reduccion del consumo energético.

h

Andlisis cualitativo y cuantitativo
- Consumos energéticos y agua

- Instalaciones

- Equipos consumidores de energia

Mejoras energéticas y recomendaciones

- Ajuste tarifario si corresponde

- Propuesta de mejoras de eficiencia energética en el uso,
control y/o renovacion de:
* Instalaciones
» Equipos consumidores de energia
- Instalacion de renovables

- Subvenciones disponibles

Beneficios para el cliente

Conocer que medidas y acciones le permitirdn reducir su factura energética con la consiguiente reduccion de emisiones.

El analisis técnico-econdémico de las medidas le permite priorizar en funcién del periodo de amortizacion, su disponibilidad de
recursos y ayudas disponibles en su comunidad autbnoma.
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La Solucién de Confort permite al cliente pagar s6l o por la energia util que

consume.
Coste Energético (€/afi)) e Energ I,a l:ltll
/\ -------------------------
@ » Calefaccion
£ | Electricidad © .
% . Combustible 5 Coste Variable: * Refrigeracion
S Ko » Consumo energético
: = Ajuste: Indexacion a indices « Calor de proceso
= Materiales w _ o
8- pcrsonal S  Agua Caliente Sanitaria
2 Coste Fijo:
Q) - -
c - = «Coste Inversion + Beneficio * Electricidad
a i SO B » Operacion & Mantenimiento R 2
ol . Reparacion b Uy (Cogeneracion)
= Ajuste: Indexacion a Indices
> * Vapor

Situacion de Partida Ejecucion del Contrato tiempo

Gas Natural Servicios se hace cargo de la central de produccion: equipos, operacion y
mantenimiento, siendo responsable de la compra de la energia primaria necesaria, y entregando al

cliente la energia til al precio garantizado en el contrato (fijo mas variable)



Soluciones de Confort

Gas Natural Servicios asumiria

* Inversiones

 Ingenieriay Legalizaciones

» Consumo de gas natural

» Gastos de mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo

» Gestidn integral de la operacion de

las instalaciones

* Rendimiento y eficiencia de las Contador de
Energia Util
instalaciones consumida

kKWh

e Atencion 24 horas, 365 dias.

Beneficios para el cliente

gasNatural

Energia Util / Final

(Término variable)

Energia util X Precio de
consumida Energia util

Precio de Energia Util indexado a precio
de referencia de gas
natural/eléctrica/lPC/Otros

Disponibilidad de Servicio
(Término fijo)

Importe fijo anual
indexado al IPC anual

avd
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El cliente paga

v/ Paga por la energia que realmente consume con la garantia de un alto rendimiento en la central de produccién.

v’ Externalizacion de la gestion de las instalaciones.
v Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.
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Soluciones de Confort

Ejemplo ilustrativo

ACOMETIDA
GAS NATURAL

Contador
gas natural

ACOMETIDA
ELECTRICA

Contador
Electricidad

Contador

Electricidad
GENERADA ACOMETIDA
ELECTRICA

Micro
Cogeneracion

Caldera eficiente

Bomba Calor gas

RENOVABLES

Contadores
facturacion
CALOR

%
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Exportacién a red de
electricidad

Bomba Calor

Bomba Calor geotérmica

Enfriadora 2 ontadores
facturacion

FRIO

Calor a circuitos y
climatizadores.

21
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Soluciones de Eficiencia Energética fenosa
Alcance y modalidades del servicio Modalidades de contrato
Alcance del Servicio e Ahorro Compartido
oS
ce\‘?@\ o+ / %‘-‘uo..
'e°°d\b(\ A ‘;( Oy, 0@/,0,
e Preauditoria Energética i & N Ve,
@'Oe’?‘oo,

e Estudio Energético de Detalle:
= Linea Base o de Referencia

= Proyecto de Eficiencia Energética =
e integracion de renovables -

= Plan de Medida y Verificacion

Institucion
Financiera

e Ejecucion del Proyecto e Ahorro Garantizado oo
eC° /{
e Pruebas de comisionamiento
OO GNS paga cualquier
. . N srdida de ah
e Medida y Verificacion de los e perdida de ahorro
ahorros
Institucion
Financiera
Pago del crédito \
Financiacion -

Todos los ahorros seran calculados en un Plan de Medida y Verificacion de acuerdo al International
Performance Measurement and Verification Protocol (IPMVP), Metodologia de Medida y Verificacion
adoptada internacionalmente.



Soluciones de Eficiencia Energética

Casos practicos Hoteles
Presupuesto energético

e Localizacion: Lanzarote 294.000 €/afio

e Ao de construccion: 1987
(reformado 2005)

e Superficie total: 27.488 m?

e NuUmero de habitaciones: 332

51%
. 11%
e NuUmero de plantas: 4 ’

e Ocupacion media: 74,2% (2007) Agua [l Electricidad Il Propano
e Consumo total: 3,22 GWh/afo

Ahorros energéticos

c Electricidad Agua Ahorro *
Vedida ey

1 Instalacion de una nueva caldera en sustitucion de una de las existentes == 24,70 -- 27.700
2 Instalaciéon de equipo de recuperacién de calorp  ara enfriadora — 29,13 -- 32.700
3 Optimacion de puntos terminales de consumo deag  ua - 14,92 7,92 19.300
4 Optimacion del sistema de iluminacién 2,98 - -- 4.700
Resultado Total (incluye efectos cruzados) 2,98 49,84 7,92 63.200 296.088

Los ahorros reales son superiores enun 13% alosp  revistos inicialmente -
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Principales caracteristicas.

- 39000 Comunidades de Propietarios.

-Zonas Norte y Centro.
-Diversidad de combustibles.
-Toma de decisiones compleja.

-Gestion profesionalizada.

26
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los practicos de contratos
venta de calor/ACS y

e rendimientos.
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Soluciones de Confort
C.P. Tori® Drryuial Mar-A

Consumo Energético

., 668 MWh/afno
e Localizacion: Barcelona

e Ao de construccion: 2009

23% 28%

e NuUmero de viviendas; 104

e Numero de plantas: Planta Baja + 17

e Duracion Contrato: 18 anos

49%

Il Acs [ cCalefaccion Frio
1 Inversién Instalaciones Térmicas 259.085 €
2 Gestion Integral Operacion Instalaciones Mantenimiento Prev. y Corr.
3 Rendimiento Garantizado P.I. 83%

4 Atencion 24 h., 365 dias al afio Plataforma Especializada

28



Propuesta de cogeneracion en Madrid
Distribucion del consumo de gas natural (kWh/afio)

20,5%

53,3%

@ Calefaccion

mACS

29



Propuesta de cogeneracion en Madrid

Balance Energético

SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA
........................................................... e,
2,5 Gwh
Calefaccion COG | Somsumo Gas
+ ACS k784 Gwni

: Consumo Gas

N

3,7 GWh

Demanda Térmica e—

3 GWh

T

*
*e **
“, .*
---------------------------------------

-
.....
-------------------------------------------------------

30



Propuesta de cogeneracion en Madrid
Balance Econdmico: Ahorro

Situacion

o ACTUAL
Mantenimiento

Preventivo Sala <
actual
Factura
actual gas 149.448 €/a

natural

Situacion
con GNS
43.014 €/a AHORRO
27 %

Cuota anual a GNS

101.970 €/a

Coste Total Actual 152.948 €/a

Coste Total Futuro 112.210 €/a




Soluciones de Eficiencia Energeética

Caso Practico — Comunidad de Propietarios

. Comunidad de Propietarios en Madrid de 204 viviendas.

y Proyecto: Instalacion de planta cogeneracion de 500 kWe,
4 apoyado por calderas de gas, para cubrir calefaccion y ACS.

Consumo de gas antes Operacion: 3,7 GWh/a
Consumo de gas después Operacion: 9,1 GWh/a

El consumo de gas se incrementa en 5.4 GWh/a, lo que equivale a mas del doble
del consumo actual de gas.
La inversion en la instalacion del cliente es cercana a 1 Millon de €

Vision econdmica Cliente . .
El cliente obtiene un ahorro

Coste servicio ACTUAL (€/a) 150.000 econdémico del 36%, durante
Coste servicio con GNS ( €/a) 96.000 los 12 aios de contrato y no

Ahorro cliente ( €/a) 54.000 realiza niNnguna Inversion.

32



Integracion de medidas en proyectos

Comunidad de 170 viviendas
1. Conversion a gas natural de la sala de calderas actualagas  dleo.

2. Instalacion de energia solar térmica .
3. Mejora en la eficiencia de la iluminacion: LED + detectore s de presencia.

Contrato de Servicios Energéticos a 10 afios,

Ahorro anual del 21% respecto de su coste energético actual ( aprox. 26.000 €/a).

33
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Lineas de desarrollo

DISTRICT HEATING. Infraestructuras compartidas

VENTA INDIVIDUALIZADA. Gestion integral del cliente.
Integracion de energias RENOVABLES.
« GESTION INTEGRAL energética.

e lluminacion
» Calefaccion/ACS

e Control

Integracion con procesos de REHABILITACION de edificios.

74
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Herramientas de autodiagnostico

Herramientas de autodiagndstico online:
v Hoteles
v Oficinas
v Restaurantes y Cafeterias
v’ Sector sanitario
v Agroalimentario
v Metal
v Quimico
v Minerales no metdlicos
v Textil
v Plastico

v' Agricultura, Ganaderia, caza y Servicios
relacionados con las mismas.

v" Industria del Cuero y del Calzado.
v" Industria de la Madera y del Corcho
v" Industria del papel.

v' Actividades de envasado y empaquetado.

v’ Lavado y limpieza de prendas textiles y
de piel.

»
Vil
gasNatural =
fenosa
WEIENIERIEN  soluciones  publicaciones  noticias
paratuineqocio para fu negocio sobie eficiendia elicientes

,'Neues.uﬂ Negocio? ,qur;ere‘: |'nE|Um_| su eficiencia GHEIQL:III',;}?
mejora tu eficiencia energética

Muestras herramientas de autodiagndstica para Hoteles,
Oficinas, Restaurantes y Cafeterias {= permite svaluar situ
establecimiento consume energia de forma eficiente, comparatlo
con tu sector y acceder a un conjunto de recomendaciones
praclicas para optimizar tu consumao.
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jmejora la eficiencia
energética de tu oficina!

En Gas Natural Fenosa
gueremos gue todos los

Esta herramienta te
permitira conocer gl nivel
de Eficiencia Energética de
tu oficina v detectar
posibles mejoras para
optimizar sU consumo

hioteles disfruten de las
ventajas de un consumo
eficiente gracias a esta
herramienta especifica
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Esta presentacion es propiedad del Gas Natural Feno
contenido tematico como disefio grafico es para uso
de su personal.

©Copyright Gas Natural SDG, S.A.
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